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ＴＥＬ ０４９５－２７－６３５１ ＦＡＸ ０４９５－２７－６３５１

医療医療医療医療ＩＴＩＴＩＴＩＴ化促進化促進化促進化促進のののの担担担担いいいい手手手手としてとしてとしてとして、、、、
「「「「知識知識知識知識」「」「」「」「教養教養教養教養」「」「」「」「志志志志」」」」をををを磨磨磨磨きききき

業界業界業界業界のののの【【【【中心的存在中心的存在中心的存在中心的存在】】】】となるとなるとなるとなる。。。。



1
人間の構造（１）

①①①①明明明明るいるいるいるい窓窓窓窓：：：：自分自分自分自分はわかっていてはわかっていてはわかっていてはわかっていて、、、、他人他人他人他人もももも知知知知っているっているっているっている

②②②②秘密秘密秘密秘密のののの窓窓窓窓：：：：自分自分自分自分だけがだけがだけがだけが知知知知っていてっていてっていてっていて、、、、他人他人他人他人はははは知知知知らないらないらないらない

③③③③孤独孤独孤独孤独のののの窓窓窓窓：：：：自分自分自分自分だけだけだけだけ気気気気づかずづかずづかずづかず、、、、他人他人他人他人にににに見見見見えているえているえているえている

④④④④閉閉閉閉ざされたざされたざされたざされた窓窓窓窓：：：：自分自分自分自分にににに意識意識意識意識なくなくなくなく、、、、他人他人他人他人もわからないもわからないもわからないもわからない

明るい窓

闇の窓秘密の窓

孤独の窓

４つの心の窓
人間は神秘的で
不思議な生き物

自分を知る

他人の力を借りて
（（（（家族家族家族家族・・・・仲間仲間仲間仲間・・・・会社会社会社会社））））

明るい窓が増える

不安から開放され
豊かになれる

自信

不安

真実を認識



ナレッジナレッジナレッジナレッジ
（（（（知識知識知識知識））））

スキルスキルスキルスキル（（（（技能技術技能技術技能技術技能技術））））

コ ン ピ テ ン シ ーコ ン ピ テ ン シ ーコ ン ピ テ ン シ ーコ ン ピ テ ン シ ー
（（（（思考思考思考思考・・・・行動様式行動様式行動様式行動様式））））

意欲意欲意欲意欲

意志意志意志意志

ケイパビリティケイパビリティケイパビリティケイパビリティ
教育教育教育教育にてにてにてにて身身身身につくにつくにつくにつく

開
発
難
易
度

開
発
難
易
度

開
発
難
易
度

開
発
難
易
度

容易容易容易容易

難難難難しいしいしいしい

マ イ ン ドマ イ ン ドマ イ ン ドマ イ ン ド
（（（（気持気持気持気持ちしだいちしだいちしだいちしだい））））

パーソナリティーパーソナリティーパーソナリティーパーソナリティー

元元元元 々々々々持持持持っているっているっているっている
ものものものもの

性 格性 格性 格性 格 、、、、 特 徴特 徴特 徴特 徴 、、、、 動 機動 機動 機動 機 、、、、
価値観価値観価値観価値観、、、、好好好好みみみみ

開発不可能開発不可能開発不可能開発不可能

2
人間の構造（２）

情熱をもった
指導者



3
「レイ・カレッジ」の目指すもの（１）

1）社員教育

①新入社員から幹部役員まで一環した教育方針

②社内講師、外部専門家講師による

③評価基準の確立で適正な指導と人事考課

④スキル向上で採算性の高い社内体制創り

・マナー講習

・会社概要知識

・一般教養課程

・営業マン育成講座

・技術知識講座

・医療事務知識講座

・医療現場の実践

・会計、経理概論

・管理者育成講座

・会社経営概論

企業は人なり

「最高のサービス」を目指す集団

ＲａｙＲａｙＲａｙＲａｙ ＣｏｌｌｅｇｅＣｏｌｌｅｇｅＣｏｌｌｅｇｅＣｏｌｌｅｇｅ とはとはとはとは「「「「明明明明るいるいるいるい光光光光」」」」をををを放射放射放射放射するするするする「「「「学校学校学校学校」」」」



4
「レイ・カレッジ」の目指すもの（２）

2）ユーザスタッフ教育

①医療機関スタッフ教育を請負

②「マナー、接遇、オペレーティング」講習 ⇒ 顧客サービスの向上

③ＲＡＤよりオペレータを出向し、根付かせる ⇒ ボトムアップに貢献

④院内ＩＴ化のコンサルタント ⇒ スタッフと共に推進
医療スタッフ
と共に



5
「レイ・カレッジ」の目指すもの（３）

3）スタンダード

①作業の標準化、マニュアル化

②ＲＡＤ認定制度

③大学の教授と共同で

④医療業界のスタンダードに

4）e・ラーニング

①インターネットを使ったＷｅｂ講習

②eラーニングサイト構築

③ＲＡＤオンラインサポート回線を活用

④コンテンツの充実

・大学教授

・医師

・看護師

・薬剤師

・検査技師

・医療事務講師

・音楽療法師

・習い事教師

・あそび講師

だれでもできる

いつでもできる

道具

仕組み

ブレーン



6
まとめ

１）人間は

①神秘的な生き物

②他人から気づかされる

③自分を知ることで豊かになる

２）育成のピラミット

①開発可能な部分と出来ないところがある

②志（マインド）が成長を左右する

③情熱をもって指導にあたる

①レイ・カレッジにて一環した育成

②評価基準の確立

③スキルの向上で会社の発展

３）社員教育

①電子化に向けた育成支援

②スタンダード化でだれでもできる道具

③ e・ラーニングでいつでもできる仕組み

４）ユーザ育成サービス


